Management & Wissen

Bericht

Zeitschnecken in der Turbo Welt
HighSpeed Selling:

Die Neuentdeckung

des Erfolgsfaktors Zeit

Fast alle Unternehmen sind in einem Changeprozess.
Wandel ist zur Konstante geworden.

Die neue Herausforderung liegt heute aber im Manage-
ment des Tempos. Das gilt fiir die Einfilhrung einer
neuen Strategie und erst recht fiir den Vertrieb. Produkt
gut. Umsetzung zu langsam.

Anders ausgedriickt: Manager versuchen der neuen
Wirtschaftwelt des HighSpeed Business mit den Instru-
menten der alten Wirtschaft zu begegnen. Ein Dino-
saurier der Industriegesellschaft ist heute noch allge-
genwirtig, das Zeitschneckenphinomen. ,,Wir haben
geniigend Zeit“ oder noch schlimmer: ,,Gut Ding will
Weile haben.“ Falsch. Real Time, Just-in-time-Produk-
tion haben in der Fabrik die Fertigung revolutioniert.
Jetzt wird es als HighSpeed Business und HighSpeed
Selling das Management erobern. Unternehmen haben
keine Zeit mehr fiir lange Produkteinfiihrungen, weil
das nidchste Produkt bereits in den Startlochern steht
oder der Wettbewerber nur darauf wartet mit dem
ndchsten Produkt zu kommen.

Es herrscht Wettbewerb, wo auch immer man hin-
schaut. Und mittendrin stehen Personen mit Fihrungs-
und Umsatzverantwortung. Die 3 Ks, Klarheit, Kon-
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sequenz, kurzfristige Erfolge sind heute nur mit Syste-
men der neuen Welt realisierbar. Gemeint ist das Inter-
net. Kein Medium hat in den letzten Jahren unser Han-
deln so beeinflusst wird das Web. Und es ist erst der
Anfang. Das heutige Internet ist auf dem Stand eines
dreijahrigen Kindes. Und man braucht nicht viel Phan-
tasie, wo es in zehn Jahren stehen wird. Der Zeitturbo
wird durch das Web forciert. Glicklicherweise kann
man fir das Prinzip des HighSpeed Business und
HighSpeed Selling heute bereits auf hochinteressante
Tools zuriickgreifen, die es ermoglichen, ohne Streu-
verluste die Zielgruppe zu erreichen. Sofort, zeitgleich.
Und wenn es erforderlich ist, kann man sogar morgen
wieder neu starten. Die wissensbasierte neue Welt
schlagt die alte Welt mit dem Tempofaktor. Das gilt fiir
Produkteinfuhrungen, Strategiewechsel und Fusionen
gleichermafen. Es ist eine Frage des professionellen
Launchmanagements.

Verkaufen ist und bleibt die Kunst des
Jahrhunderts

Uberall im Markt herrscht das, was ich ,,Kittelbrenn-
Faktor“ getauft habe. Das gilt vor allem fiir die Ver-
sicherungsbranche. Als Vertriebs-Maximierer habe ich
seit einem Vierteljahrhundert Gespiir fur intelligente
Neuausrichtungen entwickeln miissen. Denn jede Ara
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braucht innovative und vor allem wirksame Verkaufs-
methoden. Und jetzt brauchen wir Losungen, um den
(Kittelbrenn)faktor Zeit als Erfolgsfaktor des Verkau-
fens neu zu entdecken.

Neuland des Denkens ist gefordert. Das Problem aller
Betriebsformen ist, dass die Fiihrungsebene ihre Ideen
nicht schnell genug ,,auf die Strale“ bringen kann. Ich
habe das Problem als ,,Lehmschicht-Faktor* bezeich-
net. Da dringen selbst die besten Konzepte nur ein-
geschrankt durch. Die Hierarchie bringt manches
— kreative — Konstrukt auf dem Weg von oben nach
unten zum Erliegen. Das kostet Zeit, schwicht den
Erfolg, verwassert die Einzigartigkeit der Verkaufsbot-
schaft. Zwei Drittel aller Veranderungsprozesse schei-
tern, weil die beteiligten Menschen nicht mitziehen.
Und warum geht kaum jemand auf dieses Thema wirk-
lich ein? Ergo: Die Idee muss an der Lehmschicht
»durchgereicht “ werden. Sie muss schnell, kosten-
giinstig und vor allem zeitgleich an die Zielgruppe
herangebracht werden. Das konnen Kunden, eigene
Verkaufer und Mitarbeiter sein.

Schnell, kostengiinstig, zeitgleich

Das Internet ist dafiir ein genialer Kommunikations-
weg. Wenn ich 100 Mitarbeiter tiber ein neues Produkt
informieren kann, dann kann ich auch 100.000 Kun-
den informieren. Das Internet wird zum Erfolgsfaktor
jedes Unternehmens. In dieser Kommunikationsform
steckt ein Potenzial, das wir heute allenfalls erahnen.
Aber nur, wenn man die Spielregeln beherrscht. Jetzt
sagen Sie bitte nicht: ,,Wir haben doch schon unseren
Internetauftritt“. Verkaufen per Online-Marketing ba-
siert auf einer hochst filigranen Mixtur aus Neuheits-
wert, Motivation, Kreation und Verkaufs-Didaktik.

Geffroys Triangel-L6sung: Speed + Story + USP
Speed - Tausende Gespriche in kiirzester Zeit

Hier ist es wie beim Schwarzpulver: Erst wenn die
Komponenten ins richtige Mischungsverhiltnis ge-
bracht werden, knallt es. Verkaufen per Internet steht
erst am Anfang einer rasanten Entwicklung. Zehn-
tausende Kontakte konnen hier binnen kiirzester Zeit
erschlossen werden. Dafiir miissten sich sonst Legio-
nen von Verkaufs-Mitarbeitern in Marsch setzen. Je
schneller und flichendeckender ein Produkt, eine
Dienstleistung iiber digitale Vertriebswege hinweg
transportiert werden kann, desto hoher ist die Erfolgs-
quote. Die zentrale Frage lautet: Gibt es solche Ver-
kaufsbeschleuniger? Die Antwort ist ein klares ja.

HighSpeed Selling durch Salesmonial

Es ist uns gelungen, ein schnelles, kostengiinstiges und
nachweislich erfolgreiches Vertriebskonzept zu ent-
wickeln, das sofort die Verkaufsumsitze pushen wird:
Hierbei entscheidet der Faktor Zeit, als Maf$ fiir die
Schubkraft des Verkaufsbeschleunigers iiber den Ge-
samterfolg. Unser Salesmonial nutzt simtliche Chan-
cen des Internets. Und on top nehmen wir nur die bes-
ten Verkdufer und multiplizieren ihr verkduferisches

Bericht

Charisma als ,,Door-Opener“. Einziger Unterschied
zum konventionellen Verkauf: Seine Verkaufsstory
lauft nicht mehr live ab, sondern als interaktiver
Dialog - eingebunden in eine Menu-Steuerung von
schlauen Prisentations- und Motivations-Tools.

So verkauft Thr bester Mann rund um die Uhr fiir Sie.
Sie haben praktisch einen zusitzlichen Vertrieb. Von
zufriedenen Kunden per Mausklick weitergereicht.
Oder angefordert durch Methoden der Interaktion,
wie sie erst im Web moglich geworden sind. Mehr als
zwanzig Mal ist Salesmonial in kiirzester Zeit an den
Start gegangen und verkauft: Lebensversicherungen,
Abgeltungsteuer, Service, Versicherungsvertragsgesetz,
Strategiewechsel und so weiter.

TopStory - die Dramaturgie bis zum Kaufabschluss

Der virtuelle Verkdufer hat einen Riesenvorteil. Wir
konnen ihn inszenieren wie einen Entertainer. Er hat
keinen Aussetzer, er kennt keine Ermudung. Er bleibt
vital, robbt sich nach einem vorgegebenen und inter-
aktiv gesteuerten Pridsentationsprozess an den Ver-
kaufsabschluss heran. Der beste Mann wird mit den
besten Argumenten ausgestattet auf den Weg ge-
schickt. Schulung und Training konzentrieren sich
auf einen Megastar — Thren Megastar. Es gibt sie fort-
an nicht mehr, die guten oder weniger guten Verkaufer.
Die Spitzenleute werden in vielen Branchen die Gurus
ihrer Zunft.

USP - Das Produkt muss leuchten

An der Unique Selling Proposition hat sich nichts ge-
andert. Schlechte Produkte und/oder me-too-Produkte
lassen sich nur mit begrenztem Erfolg verkaufen. Der
Erfolg jedes Verkaufsprozesses ist auf Dauer von der
Qualitdt und Einzigartigkeit der angebotenen Pro-
dukte abhingig. Weil das Web heute schon Erst-
informationsquelle geworden ist, sind die Anzahl der
Wettbewerber und die Anzahl der Informationsquellen
exorbitant gewachsen. Gerade deshalb mussen Sie
die neuen Spielregeln des Online-Zeitalters virtuos
beherrschen. Auch die Foren, in denen Verbraucher-
meinungen ausgetauscht werden, sind eine Herausfor-
derung. Eine negative Kundenstimmung kann zu dra-
matischem Verhalten an der Verkaufsfront fiihren.
Deshalb gilt: Je einzigartiger das Produkt, desto grofser
der Verkaufserfolg.

Die Spezialitat aus dem Hause Geffroy

Sie liefern die Produkte, wir komponieren daraus
ein erstklassiges Verkaufsment. ,, Geschmacklich* fein
abgestimmt. In der richtigen Reihenfolge auf den Tisch
gebracht, und optisch herausragend angereichert. Wir
bringen den Vorteil des externen Kimmerers mit
ein. Wir greifen auf HighSpeed Tools zu, die Ge-
schwindigkeit neu definieren lassen. Denn fir einen
ersten Eindruck gibt es keine zweite Chance. So wiirde
ich in Abwandlung sagen. Fiir einen schnellen Start
gibt es keine Alternative. Weitere Informationen unter
www.geffroy.com.

udassiMm 8 judawadeuew

AssCompact - Juni 2008 -




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Euroscale Coated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed false
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage false
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 144
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 144
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 600
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check true
  /PDFXCompliantPDFOnly true
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition (ISO Coated \050Prozess-Standard Offset, gestrichenes Papier, 60 L/cm, ISO 12647-2:2004\051)
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /CHT (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /DAN (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /ESP (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /FRA (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /ITA (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /JPN (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /KOR (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /NLD (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /NOR (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /PTB (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /SUO (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /SVE (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /ENU (Einstellungen von Konradin Druck fuer Distiller 7 Professional. PDF ist Acrobat 4.0-kompatibel \(PDF 1.3\), erzeugt kein PDF/X-3. Preflight-Warnungen bei Bildern unter 150 dpi fuer Farb- und Graustufen- und 600 dpi fuer Strichbilder; Abbruch bei fehlenden Schriften.)
    /DEU (KD_Dist7_144dpi)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /HighResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [14400.000 14400.000]
>> setpagedevice


